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胜任能力与领导力

一、胜任能力概述

• 胜任能力内涵

• 胜任能力的分析路径

• 胜任能力的界定

• 胜任能力的来源

二、领导特质与胜任能力

• 领导特质的内涵与性质

• 人格特质与胜任能力

• 认知、动机与胜任能力

• 领导特质形成的影响因素

• 领导胜任能力的培养模型
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一、胜任能力概述

胜任能力，通常是指个体的胜任能力，指圆满完成某项

具体工作所必须具备的一套技能

就领导学领域而言，胜任能力不仅包括领导者个人的知

识与技能，还包括一些领导者个人深层次的特征，这些

深层次特征对工作绩效的影响更大

胜任能力是驱动领导者个人产生优秀工作绩效的个性特

征的集合，是决定并区别绩效差异的个人特征
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一、胜任能力概述

个体特征 工作行为 工作绩效

输入 输出

个体特征、工作行为和工作绩效关系的简单描述
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一、胜任能力概述

个体特征

工作绩效 工作行为

个体特征、工作行为和工作 绩效的关系
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一、胜任能力概述

5

美国的特质路径 英国的行为路径

目的 为提高业绩而发展胜任能力
对员工进行评估和资格认

证

侧重点 个体行为和特质 相关知识和工作经验积累

发展程序 对突出行为和特质进行表述 为工作提供业绩标准

出发点 个人 工作

两种胜任能力分析路径的比较



一、胜任能力概述

胜任能力的界定

胜任能力模型

冰山模型
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一、胜任能力概述

胜任能力模型就是为完成某项工作，达成某一绩效目标所要求

的一系列不同胜任能力要素的组合，包括不同的动机表现、个性与

品质要求、自我形象与社会角色特征以及知识与技能水平。

胜任能力模型
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一、胜任能力概述

领导胜任能力之“冰山模型”

行为

知识、技能

价值观、态度

自我形象

个性、品质

内驱力、社会动机

表象的

潜在的

潜能 素质8



一、胜任能力概述

领导胜任能力之“冰山模型”

领导者胜任能力的“冰山模型”指的是胜任能力可以分为
浮在水面上的胜任能力与潜在水下的胜任能力两类，浮在水面
上的胜任能力易于察觉与测量，而水下的胜任能力则是看不到
的，并且越往下隐藏越深。

整座“冰山”从上到下分别是：技能与知识、角色定
位与价值观、自我认知、品质与动机等五个领域，它们也
就是构成胜任能力的核心要素。其中，技能与知识属于水
上的部分，其他则属于水下的部分。
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一、胜任能力概述

领导胜任能力之“冰山模型”

领导者胜任能力的“冰山模型”指的是胜任能力可以分为

浮在水面上的胜任能力与潜在水下的胜任能力两类，浮在水面

上的胜任能力易于察觉与测量，而水下的胜任能力则是看不到

的，并且越往下隐藏越深。

整座“冰山”从上到下分别是：技能与知识、角色定

位与价值观、自我认知、品质与动机等五个领域，它们也

就是构成胜任能力的核心要素。其中，技能与知识属于水

上的部分，其他则属于水下的部分。

10



二、领导特质与胜任能力

领导特
质与胜
任能力

领导人
格特质

动机认知

领导特质的相关因素
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二、领导特质与胜任能力

人格特质与胜任能力
有效领导的人格特质——一般领导特质

即在工作环境中和环境之外都能够观察到的特质

自信

顽强承受
挫折

温情

幽默感

诚实可靠

外倾

果断

情绪稳定

谦逊

热情

领导
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二、领导特质与胜任能力

认知与胜任能力
认知因素：领导者解决问题的能力和智
力技能

认知因素

洞察人
和环境

业务和
任务的
知识

创造性
远见和
概念思
考

经验的
开放性

13



二、领导特质与胜任能力

动机与胜任能力
动机因素：领导者去获得为他人负责和
控制他人位置的强烈愿望

动机因
素

权力动
机

驱力和
成就动
机

坚定的
工作伦
理

韧性
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二、领导特质与胜任能力

领导胜任能力的培养模型——构建胜任能力开发体系

建立胜任能力导向的培训开发理念一

完善胜任能力开发的配套制度安排二

采用多样化的胜任能力培训开发工具三
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二、领导特质与胜任能力

建立胜任能力导向的培训开发理念一

组织核心竞争力构建

每一层级公务人员胜任能力框架

培训开发的基本需求和指导
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二、领导特质与胜任能力

完善胜任能力开发的配套制度安排二

将培训内容转变为胜任能力提升的内容

建立我国政府部门的管理培训制度

建立公务人员自我能力提升资助制度

建立胜任能力提升的激励制度
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二、领导特质与胜任能力

采用多样化的胜任能力培训开发工具三

菜单式
培训

互动式
培训

案例式
培训

实践式
培训

导师制
参与式
培训

服务式
培训

四层次
评估
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二、领导特质与胜任能力

学习型组织的特征

学习型组织的五项修炼

学习型组织的构建

建立学习型组织，发展组织核心竞争力
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The  End~~
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